AGAT DIESEL s.r.o.
Senkvicka 1
902 01 Pezinok

Reklamacny protokol spolocnosti STANADYNE

Claim details

Podrobnosti k reklamacii

Claim number Cislo reklamacie vyplni AGAT DIESEL s.r.o.
Delivery Date Datum dorucenia funkéného dielu

Failure Date Den poskodenia

Repair or Claim Date Den opravy alebo reklamacie

Product Type Produktovy typ dielu

Product Mfg. Date

Kéd datumu vyroby dielu

Serial number

Sériové Cislo dielu

OEM

Vyrobené pre vyrobcu OE

Cust. Complaint

Druh poruchy podla zdkaznika

Principle Failed Part Obj. cisla poskodenych dielov
Failed Qty Pocet poskodenych dielov

Engine Usage Jednotka Zivotnosti stroja (motora)
Amount Dizka prevadzky stroja (motora)

Defect Found

Struény popis poruchy dielu

Product Part/ Model n.

Produktové ¢islo/ modelové ¢islo

Claim Type

Druh reklamdcie (zaruky)

Equipment Make

Vyrobca stroja (vozidla)

Equipment Model

Model stroja (vozidla)

Equipment Year

Rok vyroby stroja (vozidla)

Vehicle Identification n. |VIN Cislo stroja (vozidla)
Engine Serial number Sériové Cislo motora

Engine Model Model motora

Engine Make Vyrobca motora

Contact Person Kontaktna osoba

Comments Poznamky servisného dealera

STANADYNE
7

Priklad vyplnenia formuldra - slizZi len ako vzor !!
nevypliia sa !

nevypliia sa !!

26.11.2007

20.10.2008

20.10.2008

DB4

C7 (pismeno A, B,C, D, E, F, G, H, J, K, L, M + Cislo)

12942193

John Deere (CLAAS, FORD, PERKINS, ...)

traktor nestartuje za studena (md maly vykon, dymi, je hlucny...)
33702, 33307

2

hodiny (mile, kilometre)

575 (hodin - zvolené v riadku "Engine Usage")

netesnot (zlomenie, prasklina, roztrhnutie, poskodenie hlavy...)
05833-DB4429-5833 JD

Standard warranty (Service parts w. alebo OE factory sup. )
John Deere (CLAAS, FORD, PERKINS, ...)

5720

2007

L05720E530808

CD4045G108004

4045

John Deere (CLAAS, FORD, PERKINS, ...)

Antonin Mrkvicka

Dolezité!! Nezabudnite k vyplnenému tladivu prilozit vietky dal$ie potrebné doklady v zavislosti od druhu reklamécie (napr. testovaci protokol ¢erpadla "Pump Calibration Check",

kopiu faktury, dodacieho listu alebo preberacieho protokolu reklamovaného dielu, fotografie poskodenych dielov alebo ich ¢asti). V pripade reklamacie dielu pochadzajuceho z

mobilného stroja resp. spalovacieho motora, je potrebné priloZit fotoképiu dokladu s datumom predaja tohto stroja (motora) alebo uvedenia do prevadzky, napr. fakturu, dodaci list

alebo preberaci protokol! Bez dodania uvedenych dokladov nebude mozné opravnenu reklamdciu tGspe$ne vysporiadat!!

AGAT DIESEL s.r.0.

Tel. 00421/33/6453 120, Fax 00421/33/6452 269

Stanadyne formular



